Krakowska dobra
woda prosto z kranu

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji S.A. w Krakowie

Wodociagi Krakowskie w 2013 oprécz modernizacji prowadzonych na sieci

wodociggowej i w oczyszczalni sciekow Kujawy zachecaty mieszkancow do picia

wody prosto z kranu. W celu obalenia stereotypdw i zmiany postaw wobec
KRAVOWRKA VST kranowki rozpoczeto kampanie informacyjng ,Dobra woda prosto z kranu” .

WA EKOLOGICZNA
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ijajacy rok byt kolejnym owocnym rokiem
Mwytqionej pracy w Wodociggach Krakow-
skich. Tak jak w poprzednich latach spotka
realizowata zadania zlecone przez Gmine Miejska
Krakéw w oparciu o ,Wieloletni plan rozwoju i mo-

dernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
MPWiK SA w Krakowie na lata 2011-2020”.

Inwestycje wod-kan

W zakresie urzadzen wodociggowych projekty
modernizacyjne na zaktadach mialy na celu unowo-
cze$nienie technologii uzdatniania wody, jak rowniez
zabezpieczenia sprawnego funkcjonowania obiektow.
W ciggu mijajacego roku wybudowano blisko 30 km
sieci wodociggowych. W celu zapewnienia odbiorcom
ciagtej i nieprzerywalnej dostawy wody o wysokich
parametrach jakosciowych i odpowiednim ci$nieniu
spotka nieustajaco realizuje zadania modernizacyjne
na sieci wodociagowej magistralnej i rozdzielczej.
Jednym z rozpoczetych w tym roku dziatan jest
miedzy innymi modernizacja systemu dezynfekcji
wody pitnej w Zaktadzie Uzdatniania Wody Raba,
wykorzystujaca w tym celu lampy UV.

W zakresie urzgdzen kanalizacyjnych zadania
inwestycyjne objete planem maja na celu odbiér
Sciekow od wszystkich mieszkancéow Gminy Miej-
skiej Krakow, jak réwniez rozszerzenie ustug na
wskazane obszary aglomeracyjne. Dtugos¢ sieci
kanalizacyjnej wzrosta o 23 km, w tym ponad 15
km w ramach nowego programu Rozbudowy Sieci
Osiedlowych. Rozbudowa i prace modernizacyjne na
oczyszczalniach Sciekéw pozwalajg na oczyszczanie
wszystkich odebranych Sciekow i uzyskanie petnego
efektu ekologicznego.

Na realizacje projektow z wymienionych obszarow
pozyskano dotacje ze srodkéw Funduszu Spéjnosci
w ramach Programu Infrastruktura i Srodowisko.
Pierwszy z projektow ,;Gospodarka wodno-$ciekowa
w Krakowie Etap II” dofinansowany zostanie w kwo-
cie 33 480 267,40 zl, co stanowi 51,2% kosztow
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kwalifikowanych. Projekt obejmuje zadanie moder-
nizacji i rozbudowy czesci mechanicznej, biologicznej
i osadowej oczyszczalni Sciekow Kujawy.

Celem realizacji kontraktu jest uzyskanie wyzszej
efektywnosci oczyszczania Sciekow w tej oczyszczal-
ni pozwalajgce na spelnienie warunkéw Dyrektywy
91/271/EWG w zakresie usuwania zwigzkoéw azotu.
Drugim zadaniem w ramach projektu jest budowa
kanalizacji sanitarnej o tacznej dlugosci 2,5 km w uli-
cach: Obozowej, Glogera i Wyciaskiej w Krakowie.

Nowe systemy

Istotnymi zmianami w Wodociagach Krakowskich
objeto obszar zarzadzania zwigzany ze sprzedaza i ob-
stuga klienta. Spotka jest w trakcie wdrazania systemu
zdalnych odczytéw wodomierzy. Obecnie zamontowa-
nych jest ponad 19 tys. tego typu urzadzen sposrod blisko
54 tys. wszystkich wodomierzy. Prowadzone s tez testy
urzadzen do odczytu stacjonarnego przez sie¢ GPRS.

Od biezgcego roku MPWIK S.A. wdraza nowy sys-
tem informatyczny do obstugi klientow. Wprowadzi on
nowg jako$¢ w obszarach: rozliczenia sprzedazy wody
i odbioru Sciekow, obstugi klientow oraz gospodarki
wodomierzowej i odczytach.

Wartoscig dodang nowego systemu bilingowego
bedzie m.in. mozliwo$¢ wystawiania e-faktur wraz
zich elektronicznym obiegiem. W ramach tego systemu
zostanie wdrozony takze e-BOK, czyli elektroniczne
Biuro Obstugi Klienta. To rozwigzanie pozwoli na elek-
troniczne zgtaszanie wnioskow oraz na wglad w pro-
wadzone sprawy, dane osobowe, stan rozrachunkéw
itd. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta bedzie stano-
wito dodatkowy kanat komunikacji przedsiebiorstwa
z klientem. Ponadto umozliwi sktadanie wnioskow
przez internet, wglad w faktury wystawiane przez
spotke i stan indywidualnego salda, $ledzenie historii
zuzycia wody, czy podawanie odczytu wodomierzy.

Dodatkowo nowy system bilingowy bedzie za-
pewniat integracje z innymi systemami pracujacymi
w przedsi¢biorstwie, takimi jak GIS czy system obiegu
dokumentow.

Woda prosto z kranu

2013 byt rokiem wyjatkowym takze jesli chodzi
o polityke wizerunkowa spétki. 22 marca — w Swiato-
wy Dzienn Wody — Wodociagi Krakowskie rozpoczety
kampanie ,,Dobra woda prosto z kranu”. Jest to od-
powiedZ na pojawiajace sie ze strony mieszkancow
miasta pytania o jako$¢ wody kranowej i mozliwos¢
jej spozycia bez uprzedniego przegotowania. Podjete
dziatania maja zacheci¢ mieszkancow Krakowa do
rozprawienia si¢ z pokutujagcymi mitami na temat
szkodliwosci picia wody kranowej. Akcja ma pokazac
jaki wysoki nacisk jest ktadziony na bezpieczenistwo
spozycia wody gwarantowane przez codzienne kon-
trole jakosci. Po Krakowie kursuje tramwaj w barwach
kampanii, w dwoch punktach miasta uruchomione
zostang niebawem pitniki zamontowane na miejskiej
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sieci wodociggowej. Podczas udziatu w rdéznego typu
wydarzeniach, imprezach i festiwalach miejskich sp6t-
ka prowadzita dziatania informacyjne, ktore spotkaty
si¢ z ogromnym zainteresowaniem, zarOwno ze stro-
ny mieszkancow, jak i mediow. Dtugie i gorace lato
sprawito, ze uruchomiony przez Wodociagi na Rynku
Gtéownym hydrant, z ktérego mozna si¢ byto napic¢
zimnej wody, cieszyt si¢ popularnoscia — wydawano
nawet do 1000 kubeczkéw napoju dziennie. O wygto-
szenie prelekcji i udziatl w dyskusji na temat kranowki
poprosili studenci Uniwersytetu Trzeciego Wieku,
cztonkowie elitarnego Rotary Club czy Regionalny
Zwigzek Rewizyjny Spotdzielni Mieszkaniowych.
Podjete dziatania informacyjno-promocyjne beda
kontynuowane w przysztym roku.

Spotka koniczy rok mitym akcentem. Juz po raz
dwunasty MPWiK S.A. w Krakowie odznaczone
zostato Certyfikatem ,,Przedsiebiorstwo Fair Play”,
a takze wyr6znieniem Perty Polskiej Gospodarki w ka-
tegorii Perty Duze przyznawanym przez Instytut Nauk
Ekonomicznych PAN i Oficyne Wydawniczg ,,Polski

Rynek” Sp. z o.0.
ynek” Sp. z 0.0 =
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w barwach kam-
panii ,Dobra woda
prosto z kranu”
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